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Vision | Mission

POLAVIS - Digitaler
Anker fur die Kliniklandschaft

Das Gesundheitswesen verandert sich. Die Versorgungsstruktur
richtet sich Schritt fir Schritt weiter am Patienten aus und stellt ihnin
den Mittelpunkt. Grenzen zwischen Sektoren weichen auf und
verlangen nach einer effizienteren Kommunikation und Austausch von

Gesundheitsdaten.

Fir die Sicherstellung einer belastbaren Gesundheitsversorgung sind
digitale Geschaftsmodelle unerlasslich. Aktuelle Initiativen des
Gesetzgebers wie das Krankenhauszukunftsgesetz (KHZG) bestatigen
den Kurs und legen damit den Grundstein fiir einen digitalen Paradig-
menwechsel in den deutschen Krankenhausern. POLAVIS versteht sich
dabei als der Treiber der Digitalisierung des Gesundheitswesens und
schafft mit seinen marktfiihrenden Patientenportalen die beste und
attraktivste digitale 360° Patienten Journey mit unmittelbarem
Nutzen fiir alle Teilnehmer - Patienten, Kliniken und Arzte. Gemein-
sam mit unseren Kunden investieren wir in den Ausbau der
eHealth-Strukturen in Deutschland und tragen zu einer verbesserten
Patientensicherheit und Versorgungsqualitat der Zukunft bei. Einzel-
malnahmen wie Patientenakte oder e-Rezept machen zwar einzelne

Patienteninformationen leicht zuganglich, bieten aber bislang kaum

echten Mehrwert im Alltag. Erst wenn die verschiedenen Akteure und
Patienten in der Gesundheitswirtschaft aktiv und im laufenden
Prozess miteinander vernetzt sind, entstehen Vorteile, die nicht nur
Zeit und Aufwand sparen, sondern auch die Qualitat in Diagnostik,
Behandlung und Nachversorgung splirbar optimieren. Gelingt es dem
deutschen Gesundheitswesen die Potenziale einer flichendecken,
intersektoralen Vernetzung vollstandig zu nutzen, gehen wir wichigen.
Schritt in Richtung eines hoch kooperativen Netzwerks, das auch
flexibel genug ist, um Krisen und grof3en Patientenzahlen zu begegnen.
Mit unserer fachlichen und technologischen Expertise unterstiitzen
wir Krankenhauser, die Vorteile der Digitalisierung fir sich greifbar zu

machen und individuelle Wege zu deren Anwendung zu finden.



Werte

®

Die Werte der POLAVIS GmbH spiegeln wider, was uns taglich antreibt und
unsere Unternehmenskultur definiert. Sie beschreiben unsere Motive und

Handlungsprinzipien.

Hand in Hand mit unseren Kunden méchten wir mit einzigartigen, digitalen

Losungen einen Beitrag fiir die Verbesserung der Versorgungsqualitat leisten.

Dabei stehen unsere Unternehmenswerte - Vertrauen, Leidenschaft, Innova-

tion, Glaubwirdigkeit und Klarheit - im Zentrum all unserer Aktivitaten.

+ \Vertrauen

Auf uns ist Verlass. Vertrauen ist die
Grundlage all unseres Handelns und in der
Kooperation mit unseren Kunden und
Partnern. Wir demonstrieren unser Enga-
gement flir eine kundenorientierte und

vertrauensbasierte Arbeitsweise, indem

wir die Menschen in den Mittelpunkt jeder

Kommunikation stellen, nicht uns selbst.

Innovation

Wir gehen neue Wege. Durch unser
Engagement fiir die Entwicklung innova-
tiver Produkte erzielen wir neue Stan-
dards fiir die Versorgungsqualitdt im
deutschen Gesundheitswesen. Diversi-
tat und Vielfalt im Denken sind die
Triebfedern unseres innovativen

Potenzials.

L eidenschaft

Wir brennen fir die Sache. Jahrzehntelan-
ge Erfahrungin den Bereichen Healthcare
IT, Prozessoptimierung und Management-
beratung im Gesundheitswesen sind unser
Fundament flr auBergewohnliche, indivi-
duelle Losungen und tagliche Hochstleis-
tung. Wir sind Gberzeugt, was wir heute

tun, zahlt sich morgen aus.

+ Klarheit

Wir sorgen fur Durchblick. IT-Systeme,
Prozesse und Anforderungen im
Gesundheitswesen sind komplex,
Entscheidungen schwer zu fallen. Wir
setzen als Unternehmen auf Klarheit,
Struktur und machen Dinge fiir unsere
Kunden einfach. Sachlichkeit und

Prazision bestimmen unseren Fokus.

+ Glaubwurdigkeit

Wie bleiben uns treu. Unser Anspruch:
Unsere Worte stimmen mit unseren
Taten tberein. Wir handeln und kommu-
nizieren transparent, ehrlich und
authentisch. Mitarbeiter und Kunden
kénnen sich auf uns verlassen. Wir sind

potent und umsetzungsstark.
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GESCHAFTSFUHRUNG

CEO | Dr. Manuel Iserloh

Verfligt Gber 20 Jahre Erfahrung in Krankenhaus-
Exzellenz und wurde in Medizinwissenschaften an der

Charité promoviert.

COO | Farid Kanbari
Vor der Griindung von POLAVIS 10 Jahre Tatigkeit in
einem grof3en Pflegekonzern als ClIO und Generalbevoll-

machtigter fir den Betrieb komplexer IT-Systeme.

ZIELGRUPPEN

Zielgruppen sind Krankenhauser aller Versorgungsstufen und Trager-
schaften. POLAVIS unterstutzt in Kliniken insbesondere das Patien-
ten-, bzw. Case Management, die zentrale Aufnahme, die OP-Vorberei-
tung und das Entlassmanagement. Das gilt fiir den stationdren Bereich
sowie die Ambulanzen und Sprechstunden. Stakeholder sind neben
dem arztlichen und kaufmannischen Management die organisatorisch
verantwortlichen Einheiten sowie die Teams der Unternehmensent-
wicklung, Digitalisierung und Transformation. Unsere Patientenportale
im Live-Betrieb zeigen, dass Patienten bis ins hohe Alter das Portal
aktiv nutzen und positivannehmen. Dazu gehoéren direkte Erstkontak-
te und Wiederkehrer aller Fachbereiche, genauso wie Online-Zuwei-

sungen.

KUNDEN

POLAVIS adressiert priméar den deutschsprachigen Raum (Deutsch-
land, Osterreich und Schweiz). Zu unseren aktiven Kunden zhlen
Kliniken aller Tragerschaften und GréBen wie Universitatsklinika und
Maximalversorger, regionale Verblinde und spezialisierte Hauser im
gesamten deutschsprachigen Raum. Wir engagieren uns in BMBF-ge-
forderten Forschungsprojekten, bspw. im Bereich Teletherapie, um

neue Ansatze in die Versorgung und in Produkte zu tberfihren.



Geschaftsfuhrung

Dr. Manuel Iserloh, Grunder und
CEO von POLAVIS

Dr. Manuel Iserloh, Jahrgang 1973, hat bereits wahrend seines
Studiums des Wirtschaftsingenieurwesens an der Universitat Kaisers-
lautern und der Universitat Politécnica de Catalunya, Barcelona, bei
einem grof3en deutschen Software-Unternehmen erste Erfahrungen
im Projektmanagement gesammelt. Nach seiner Promotion am Institut
fir Krankenhausmanagement der Charité - Universitatsmedizin Berlin
(Thema: “Identifikation von Kennzahlen und ihr Nutzen fir die Kran-
kenhaussteuerung”) griindete der Dr. rer. medic. die POLAVIS GmbH.
Das Unternehmen verschreibt sich der Digitalisierung im Gesundheits-

wesen mit dem Fokus Patientenportale.

Seit 2000 ist Dr. Iserloh zudem Vorstand & Senior Partner der
4C GROUP AG und verantwortet den Bereich Healthcare. 2008 hat er
das Kompetenznetzwerk Krankenhausmanagement mitgegriindet und

ist dessen Direktor.



Geschaftsfuhrung

Farid Kanbari, Grinder und
COO von POLAVIS

Farid Kanbari, Jahrgang 1982, ist ausgebildeter IT-System-Kaufmann
und Wirtschaftsinformatiker IHK. Er kann auf mehr als 15 Jahre
Erfahrung in der Gesundheits-IT zurtickblicken. Vor der Griindung von
POLAVIS war Kanbari als Direktor IT und Generalbevollmachtigter bei
einem grof3en Gesundheitskonzern flir den Betrieb komplexer
IT-Systeme sowie als Leiter Softwareentwicklung bei einem Unter-

nehmen in der Gesundheitsbranche tatig.

Aufgrund seiner langjahrigen Tatigkeit verfligt Kanbari Giber umfang-
reiche und tiefgehende Expertise im Management von Gesundheits-
daten und der systemischen Unterstiitzung von Mitarbeitenden in der

taglichen Arbeit.
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